
Genpact Newsroom

Genpact stellt AI Gigafactory zur Beschleunigung des
Unternehmenswachstums vor

Die einzigartige Kombination aus tiefgreifender Branchenkenntnis von Genpact, proprietären Agentic-
Lösungen und einem verantwortungsvollen KI-Rahmenwerk treibt die beschleunigte, KI-gesteuerte
Transformation voran.
Ziel ist es, einen Pool von über 25.000 KI-Entwicklern zu schaffen.

München – 28. Januar 2025 - Genpact, ein globaler Advanced Technology Services und Solutions Anbieter, der
Unternehmen unterstützt, ihren Erfolg nachhaltig zu steigern, stellt heute die Genpact AI Gigafactory vor. Dieser
innovative KI-Beschleuniger hilft Unternehmen, KI-Lösungen schnell von der Pilotphase in den produktiven
Betrieb zu überführen. Damit wird der wachsenden Nachfrage nach unternehmensweiten KI-Implementierungen
Rechnung getragen und gleichzeitig den zentralen Governance-Herausforderungen in einer Ära des rasanten
technologischen Fortschritts begegnet.

„Die Vorteile von KI sind unbestritten, doch viele Unternehmen stehen vor der Frage des Wie“, sagt Sanjeev
Vohra, Chief Technology and Innovation Officer, Genpact. „Ein fachübergreifender Ansatz ist unerlässlich, um
eine transformative Wirkung zu erzielen – ein Ansatz, der tiefgreifende Branchenkenntnisse, Fachwissen in den
Bereichen Daten, Technologie und Prozesse sowie hochspezialisierte Talente vereint.“

Obwohl viele Unternehmen das Potenzial von KI nutzen möchten, zeigt eine aktuelle Studie von Genpact und
HFS, dass nur 5 % der Unternehmen die volle KI-Reife erreicht haben. Die Genpact AI Gigafactory hilft
Unternehmen, diese Lücke zu schließen, durch:

Skalierbare KI-Lösungen - für eine bessere Reproduzierbarkeit
Die proprietären Agentic Solutions von Genpact bieten einen transformativen Ansatz für das Management,
der Effizienzsteigerungen erheblich beschleunigt. Über umfangreiche Datenmarktplätze und technische
Bibliotheken stellt Genpact Tausende von fertig entwickelten und getesteten KI- und generativen Modellen
bereit, die eine schnelle Skalierung und beschleunigte Wertschöpfung ermöglichen.

Ein übergreifender, multidisziplinärer Ansatz
Ein einzigartiges Pod-Modell und funktionsübergreifende Teams, die tiefgreifendes Fachwissen in den
Bereichen Industrie, Informatik, Datentechnik und Systemintegration vereinen, verkürzen den
Entwicklungszyklus erheblich. Bei Bedarf werden sie durch Talente unterstützt, die spezielle
Zertifizierungsprogramme von Technologiepartner durchlaufen haben; insgesamt umfasst der Pool bis zu
25.000 KI-Entwicklern.

Ein verantwortungsvoller „AI-First“-Ansatz
Mit einem zuverlässigen und fundierten Rahmen zum Risikomanagement, ethischen Design-Tools und
einem „Human-in-the-Loop“-Ansatz werden Mitarbeiter mit Werkzeugen ausgestattet, die eine
verantwortungsvolle, sichere und ethische Nutzung von Daten und KI von Anfang gewährleisten.

„Wenn es um KI geht, stellt sich nicht mehr die Frage, ob, sondern wie sie effektiv in einem Unternehmen
eingesetzt werden kann“, sagt Vishal Gupta, Partner, Everest Group. „Eine zentrale Herausforderung auf
diesem Weg ist der Zugang zu Talenten, die es verstehen funktionsübergreifenden und mit KI zu arbeiten. Die AI
Gigafactory-Lösung von Genpact geht diese Herausforderung an, indem sie mit Technologiepartnern
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zusammenarbeitet und durch umfassende Schulungsprogramme einen Pool hochqualifizierter Fachkräfte
aufbaut. Dieser Ansatz ermöglicht einen schnelleren Einsatz von Fachkräften, die im Umgang mit KI geschulten
sind, und beschleunigt die Wertschöpfung für Unternehmenskunden.“

Durch strategische Kooperationen mit Ökosystempartnern wie Databricks, dem Daten- und KI-Unternehmen,
definiert die Genpact AI Gigafactory, wie Unternehmen KI-Lösungen schnell und effizient einführen und skalieren.

„Bei Databricks setzen wir uns dafür ein, Unternehmen dabei zu unterstützen, datenbasierte Intelligenz
aufzubauen und ihre Investitionen in Daten optimal zu nutzen. Wir sehen Genpacts AI Gigafactory als eine
entscheidende Lösung, um Unternehmen bei der Skalierung ihrer KI-Projekte zu unterstützen“, sagt Sabina
Shaikh, Vice President Global Systems Integrators bei Databricks. „Durch die Integration des Genpact
Finance Data Hub in der Databricks Data Intelligence Platform ermöglichen wir es Unternehmen, den Einsatz von
Finanzdaten grundlegend zu revolutionieren, um mehr Agilität und tiefere Einblicke zu gewinnen.“

Für weitere Informationen über die Genpact AI Gigafactory besuchen Sie bitte www.genpact.com/gigafactory

Über Genpact
Genpact (NYSE: G) ist ein weltweit agierendes Professional Services und Solutions Unternehmen, das mit seinen
Lösungen die Zukunft gestaltet. Unser Team von mehr als 125.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in über 30
Ländern zeichnet sich durch Neugier, agiles Unternehmertum und das Engagement für nachhaltige
Wertschöpfung für unsere Kunden aus. Dabei lassen wir uns von dem Ziel leiten, eine zukunftsfähige und
lebenswerte Welt für alle Menschen zu schaffen. Auf der Basis unseres breiten und tiefen Fachwissens, unserer
Branchenkenntnis, unserer Digital Operations Services sowie unserer Expertise in Daten, Technologie und
künstlicher Intelligenz beraten und begleiten wir führende Unternehmen, einschließlich der Fortune Global 500,
bei der Transformation ihres Geschäfts.
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