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Genpact wird von der Everest Group als fuhrendes Unternehmen auf dem

Gebiet der SAP Business Application Services eingestuft

Die PEAK Matrix 2024 Bewertung der Everest Group unterstreicht die KI-Fahigkeiten von Genpact, den starken
Talentpool und das umfassende Service- und Supportangebot von SAP fiir mittelstandische Unternehmen.

MUNCHEN, 26. Juni 2024 - Genpact (NYSE: G), ein weltweit agierendes Professional Services and Solutions
Unternehmen, das mit seinen Lésungen die Zukunft gestaltet, wurde von der Everest Group in der PEAK Matrix-
Bewertung fir SAP Business Application Services fur mittelstdndische Unternehmen als fiihrendes Unternehmen
ausgezeichnet.

Dieser Bericht zeichnet Genpact flir seine erfolgreiche Marktakzeptanz, seine Vision, Fahigkeiten, Strategie und
den Mehrwert aus, den das Unternehmen seinen globalen Kunden bietet. Die Everest Group hebt den
besonderen Nutzen hervor, den Genpact mittelstindischen SAP-Anwendungs Servicekunden in Nordamerika
und GroBbritannien bietet, insbesondere in den Branchen Konsumgdter, Life Science, Fertigung und
Einzelhandel. Genpact verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz und maximiert den Wert von SAP-
Implementierungen, unterstitzt durch einen Al-first-Ansatz fir das operative Geschaft.

.Mittelstindische Unternehmen miissen in hohem MaBe anpassungsféhig sein, um wettbewerbsfahig zu bleiben
und auf Verbrauchertrends, Schwankungen bei der Nachfrage und sich andernden Marktdruck reagieren zu
kénnen", sagt Sameer Dewan, Global Business Leader, Financial Services, Genpact. ,Die strategische
Integration von Kl und starke globale Partnerschaften helfen uns beim Treffen fundierter Entscheidungen und bei
der Férderung unternehmerischer Agilitdt, was zu einer starken Zusammenarbeit und wertvollen Ergebnissen
fOhrt."

Die Everest Group ist davon (iberzeugt, dass das starke, technologieorientierte Partner-Okosystem von Genpact
die umfassende Transformationsstrategie und die Mdglichkeiten zur gemeinsamen Innovation mit einem
weltweiten Fokus auf Technologie ergénzt. Dariiber hinaus stérken strategische Ubernahmen wie Enquero,
Barkawi und Rightpoint Genpacts Expertise in den Bereichen Data Engineering, Analytics und Supply Chain
Experience.

,SAP-Business-Application-Services haben einen erheblichen Einfluss auf das Mittelstandssegment, das jahrlich
mehr als 10 Milliarden US-Dollar umsetzt und im Vergleich zum Vorjahr kontinuierlich zweistellige
Wachstumsraten verzeichnet", sagt AS Yamohiadeen, Practice Director bei der Everest Group. ,Genpact hat
eine nachgewiesene Erfolgsbilanz bei der Bereitstellung von Implementierungs- und Wartungsdiensten fiir
mittelstdndische Unternehmen. Darlber hinaus hat sich Genpact darauf konzentriert, seine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Bereich der SAP-Geschaftsanwendungen zu schulen, und hat ein umfassendes Angebot an
branchenspezifischen Lésungen entwickelt.”

Mit einem sehr erfahrenen Team, das in der Lage ist, robuste, ganzheitliche Strategien auf der Grundlage
leistungsféhiger Kl-Technologie umzusetzen, investiert Genpact weiter in SAP Business Application Services der
nachsten Generation.

Weitere Informationen Uber Genpacts Dienstleistungen im Bereich Trust and Safety finden Sie unter:
https://www.genpact.com/insight/everest-group-positions-genpact-as-a-leader-in-sap-business-application-
services
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Genpact (NYSE: G) ist ein weltweit agierendes Professional Services und Solutions Unternehmen, das mit seinen
Lésungen die Zukunft gestaltet. Unser Team von mehr als 125.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Gber 30
Landern zeichnet sich durch Neugier, agiles Unternehmertum und das Engagement fiir nachhaltige
Wertschépfung fir unsere Kunden aus. Dabei lassen wir uns von dem Ziel leiten, eine zukunftsféahige und
lebenswerte Welt fur alle Menschen zu schaffen. Auf der Basis unseres breiten und tiefen Fachwissens, unserer
Branchenkenntnis, unserer Digital Operations Services sowie unserer Expertise in Daten, Technologie und
kanstlicher Intelligenz beraten und begleiten wir filhrende Unternehmen, einschlieBlich der Fortune Global 500,
bei der Transformation ihres Geschéfts.

Erfahren Sie mehr tGber uns unter genpact.com/de.
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