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Genpact regelt CEO-Nachfolge

Tiger Tyagarajan zieht sich als CEO zurück, BK Kalra übernimmt

NEW YORK, 8. November 2023 - Genpact (NYSE: G), ein globales Professional Services
Unternehmen, das auf Prozessoptimierung und digitale Transformation spezialisiert ist,
stellt die Nachfolgeregelung für seine Führungsspitze vor. "Tiger" Tyagarajan, President
und Chief Executive Officer, hat den Vorstand über seine Absicht informiert, sich mit
Wirkung zum 9. Februar 2024 aus dem Unternehmen zurückzuziehen. Der Vorstand des
Unternehmens hat Balkrishan "BK" Kalra, Genpacts Global Business Leader, Financial
Services und Consumer & Healthcare, zum nächsten CEO von Genpact ernannt. Kalra
wird dem Vorstand des Unternehmens am 9. Februar 2024 beitreten, während
Tyagarajan weiterhin Mitglied des Vorstands bleibt.

Kalra ist eine Führungspersönlichkeit, die Veränderungen bewirkt, mit mehr als 30 Jahren
Erfahrung in der Unterstützung von Unternehmen bei deren Entwicklung von der
Frühphase zu großen, global wettbewerbsfähigen Unternehmen. Er kam 1999 zu Genpact
und hatte seitdem eine Reihe von Führungspositionen im Unternehmen inne. Er leitet
Genpacts weltweite Maßnahmen zur Transformation in den Branchen Banken,
Kapitalmärkte, Konsumgüter, Einzelhandel, Pharma und Gesundheitswesen, die
Unternehmen dabei unterstützen, Technologien und KI-basierte Lösungen besser zu
nutzen.

„Wir freuen uns sehr, BK als nächsten CEO von Genpact vorstellen zu können. Er ist eine
Führungspersönlichkeit mit einer beeindruckenden Erfolgsbilanz, wenn es darum geht
positive Geschäftsergebnisse zu erzielen und enge Kundenbeziehungen zu pflegen", sagt
James Madden, Vorstandsvorsitzender von Genpact. „Bei der Planung von Tigers Rückzug
hat der Verwaltungsrat in einem gründlichen Verfahren eine Reihe interner und externer
Kandidaten evaluiert: am Ende erwies sich BK als der natürliche Nachfolger. Er weiß, wie
wichtig es ist, in neue Trends und Technologien zu investieren, unter besonderer
Berücksichtigung der Bemühungen von Genpact in Bezug auf Advanced Analytics und KI-
gestützte Lösungen. BKs strategische Vision und sein tiefgehendes Verständnis für unsere
Kunden und unser Geschäft sind genau das, was Genpact braucht, um dieses neue
Kapitel aufzuschlagen.“

https://www.genpact.com/de


„Ich fühle mich geehrt, die Rolle des CEO zu übernehmen und bedanke mich für das
Vertrauen, das Tiger und der Vorstand in mich gesetzt habe“, sagt Kalra. „Mit unserer
immens talentierten Belegschaft und der langen Tradition in der Entwicklung innovativer
Lösungen für unsere Kunden hat Genpact die einzigartige Chance, unsere Branche
anzuführen. Ich freue mich darauf, eng mit dem Vorstand und unserem Führungsteam
zusammenzuarbeiten, um ein neues Kapitel des Wachstums für Genpact aufzuschlagen.
Dabei wird Technologie im Mittelpunkt stehen, um ein enormes Potenzial für unsere
Kunden, Mitarbeiter sowie Aktionäre zu erschließen.“

Tyagarajan übernahm die Rolle des CEO im Jahr 2011 und führte Genpact durch eine
Periode starken Wachstums. In dieser Zeit hat er dazu beigetragen, das Unternehmen zu
einem anerkannten Branchenführer mit einem Jahresumsatz von mehr als 4,3 Milliarden
US-Dollar (2022) zu entwickeln, indem es Daten und Technologien nutzt, um besser
Ergebnisse für seine Kunden zu erzielen.

„Im Namen des Vorstands und des gesamten Unternehmens möchte ich unsere
aufrichtige Anerkennung für Tigers Führung von Genpact in den letzten 12 Jahren zum
Ausdruck bringen", ergänzt Madden. „Tiger hat ein starkes, diverses und internationales
Team aufgebaut, das sich auf eine Reihe von klar priorisierten Branchen, geografischen
Märkten und Dienstleistungen fokussiert. Wir freuen uns auf sein weiteres Mitwirken im
Verwaltungsrat".

Tyagarajan schließt mit den Worten: „Die Leitung von Genpact war der bisherige
Höhepunkt meiner Karriere, und ich möchte dem gesamten Team für seine Unterstützung
danken. Die Welt um uns herum verändert sich rasant, und ich bin unglaublich stolz auf
das, was wir erreicht haben: Wir sind ein echter Partner für unsere Kunden auf der
ganzen Welt, wir fördern unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und wir verändern die
Gemeinschaften, in denen wir leben und arbeiten. BK war ein wesentlicher Teil des
Erfolgs von Genpact, und ich bin zuversichtlich, dass wir unter seiner Führung für die
nächste Etappe unserer Reise und unser zukünftiges Wachstum gut aufgestellt sind."

Über Genpact
Genpact (NYSE: G) ist ein Professional-Services-Unternehmen, das Ergebnisse liefert, die
das Geschäft unserer Kunden transformieren und ihre Zukunft gestalten. Dabei lassen wir
uns von unseren operativen Erfahrungen leiten, die wir bei der Neugestaltung und in der
Ausführung von tausenden von Geschäftsprozessen für hunderte von globalen



Unternehmen gesammelt haben. Unsere Kunden – darunter viele Global Fortune 500-
Unternehmen – arbeiten mit uns zusammen, weil wir über die einzigartige Fähigkeit
verfügen, tiefgehende Branchen- und Fachkenntnisse, herausragende Talente und
bewährte Verfahrensweisen zu kombinieren, um kollaborativ Innovationen zu entwickeln.
Dabei stützen wir uns auf konkrete Erkenntnisse, aus denen heraus wir Maßnahmen
entwickeln, um Ergebnisse im großen Stil zu erzielen. Wir schaffen dauerhafte
Wettbewerbsvorteile für unsere Kunden und deren Kunden, indem wir digitalisierte
Geschäftsprozesse betreiben und unsere Data-Tech-AI-Services nutzen, um ihre
Geschäftsmodelle zu entwickeln, aufzubauen und zu transformieren. Das machen wir mit
einem klaren Ziel vor Augen. Von New York über München und Sydney bis Neu-Delhi und
in mehr als 30 weiteren Ländern arbeiten unsere mehr als 115.000 Kolleginnen und
Kollegen mit Leidenschaft an einer besseren Welt für alle. Lernen Sie uns auf
Genpact.com und auf LinkedIn, Twitter, YouTube, und Facebook kennen.
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