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ジェンパクト、金融犯罪リスク管理ソリューションriskCanvasをAmazon Bedrock
に統合することで高度な生成AI機能による金融犯罪リスク管理を変革

AWS の生成 AI 機能にジェンパクトのデジタル・データ・業界に関する深い専門知識を融合
Amazon Bedrock をジェンパクトの金融犯罪リスク管理スイートriskCanvas™に統合し、Apex Fintech Solutions 社
をはじめとした顧客企業の価値を推進

米国ニューヨーク州ニューヨーク、2023年9月28日�現地時間� ―　ビジネストランスフォーメーションからの成
果創出に注力するグローバル・プロフェッショナル・サービス企業のジェンパクト�NYSE: G�は、Amazon Web
Services, Inc. (AWS)  との関係を拡大し、生成 AI と大規模言語モデル (LLM) の活用により金融犯罪リスクオペ
レーションの変革を推進します。ジェンパクト独自のクラウドベース金融犯罪リスク管理スイー

トriskCanvas™を Amazon Bedrock に統合することで、Apex Fintech Solutions 社をはじめとした顧客企業に対
する効率性とビジネスインパクト創出を加速します。

Amazon Bedrock は、開発者が、業界をリードする基盤モデル (FM) をアプリケーション・プログラミング・イ
ンターフェース (API) を通じてテスト、統合、デプロイし、独自の最適なユースケースモデルのカスタマイズが
可能な完全マネージド型サービスです。

今回ジェンパクトは、AWS との既存の関係を基盤に、その知的財産および業界の深い専門知識を AWS の生成
AI 機能と融合させます。

たとえば、Amazon Bedrock FM を ジェンパクトの金融犯罪リスク管理スイートriskCanvasにシームレスに組み
込むことにより、指数関数的な価値を引き出し、企業全体のオペレーションにおける金融犯罪の脅威の検出、調

査、防止の速度と精度を向上させることをめざします。これにより、専門家はアウトプットをレビューし、ガイ

ドされた意思決定プロセスを組み込むことができ、潜在的な金融犯罪活動の包括的な概要と分析を提供できるた

め、効率と精度の両方を向上することができます。

ジェンパクトは、複数のriskCanvas顧客企業と連携して、幅広い金融犯罪の脅威の検出、調査、防止を大幅に改
善しています。その結果、効率性を加速し、Apex Fintech Solutions社 との連携で実証されたように、金融およ
び資本市場においてこれらの顧客企業に多大なビジネスインパクトをもたらしています。

Apex Fintech Solutions 社の金融犯罪コンプライアンス責任者Justin Morgan氏は、「金融犯罪者は常に革新を
続けています。つまり、金融サービス企業は一歩先を行くために高度なデジタル技術を活用する必要がありま

す。ジェンパクトの riskCanvasに生成AI 機能が追加されたことで、当社のアナリストは数百万のデータポイン
トからのインプットを使用して、ボタンをクリックするだけでSuspicious Activity Report (SAR) の説明とケース
の概要を作成できるようになります。これにより、ケースの要約に費やす時間が 60% 削減され、アナリストは
真に疑わしい金融活動の特定により多くの時間を費やすことができると期待しています」と述べています。

セキュアなriskCanvasエコシステムからの承認されたクライアントデータをAmazon Bedrock の安全性の高い
データ処理と組み合わせることで、クライアント全体のデータ保護を維持しながら、高精度の結果を創出するこ

とができます。

AWSのAmazon Bedrock ジェネラルマネージャーの Atul Deo氏は、「責任ある AI は AI 実装における中心的な
考慮事項であり、その重要性は今後も高まり続けます。Amazon Bedrock は安全なデータ処理に根ざしており、
すべてのデータを暗号化し、ユーザーがモデルをプライベートにカスタマイズできるようにします。ジェンパク

トの riskCanvas との統合によるこの強力な組み合わせは、相互の顧客の金融犯罪の脅威の調査、検出、防止に
おける生産性の向上を実現します」と述べています。

https://www.genpact.com/jp
https://www.genpact.com/solutions/financial-crime-risk-management-operations-with-riskcanvas


今回の取り組みにより顧客企業は、生成AIソリューションの可能性を最大限に活用し、安全でスケーラブルな AI
ドリブンな変革を推進できるようになります。

ジェンパクトの金融サービス・消費財・ヘルスケア担当グローバル・ビジネス・リーダーの BK Kalraは、
「データの複雑さと量、誤検知、進化する高度な犯罪戦術により、企業は生成AI を活用して金融犯罪オペレー
ションを変革する必要性に迫られています。ジェンパクトとAWS との関係拡大は、企業のオペレーション環境
を再定義する上で極めて重要なステップとなります。私たちの協力関係は未開発な価値を解き放ち、顧客企業に

大きな成長の機会をもたらし、価値あるビジネスインパクトを提供するという私たちのコミットメントを確固た

るものにします」と述べています。

ジェンパクトと AWS の関係詳細については次のサイトを参照してください: AWS | Our Partners | Genpact、ま
た金融サービスの詳細については、AWS Financial Services | Our Partners | Genpact をご覧ください。

ジェンパクトについて

ジェンパクト�NYSE:G�は、ビジネストランスフォーメーションから成果を創出し、未来を形作るグローバル・プ
ロフェッショナル・サービス企業です。私たちは、数百社のグローバル企業の数千単位のプロセスを改革、実行

してきた経験に基づき、フォーチュン500をはじめとする企業と、業界業務の専門知識、専門的な人材、実証済
みの方法論を組み合わせ、インサイトをアクションに変え、大規模な成果をもたらす独自の能力により、協働的

なイノベーションを推進しています。私たちは、デジタルテクノロジーを駆使したオペレーションの運営と、ビ

ジネスを設計、構築、変革するData-Tech-AIサービスにより、企業およびその顧客に対し、持続的な競争優位性
を創出します。ニューヨークからニューデリーまで、30か国以上の国で、11万5000人を超える従業員が、人々
にとってより良い世界のあくなき追求を行っています。詳しく

は、https://www.genpact.com/jp、LinkedIn、Twitter、YouTube、Facebook等をご覧ください。
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